OUVIDORIA

28 - Funcionamento

A Ouvidoria da Alepe & o canal de comunicagdo qualificado entre os cidados  a
Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco, que atua no recebimento de
manifestagdes, tais como sugestdes, solicitagdes, rectamagdes, elogios, dentincias,
conforme previsto pela Lei Federal n° 13.460/2017, bem como na gestio dos
pedidos de acesso & informagio realizados na forma da Lei Estadual n®
1522412013,

Assim, a Ouvidoria recebe os pedidos e manifestagdes, analisa, e sugere a
Presi

ncia que seja encaminhado a0s parlamentares, comissdes elou setores

controlando os prazos de resposta e comunicando ao usudrio as deliberacdes
tomadas sobre o seu pedido,

A partir das manifestagbes trazidas pelos usudrios, a Ouvidoria pode acolher
o da ALEPE, produzindo

29 - Canais de acesso
A Ouvidoria esté 5
w0 Cidadio (SC) pelo preenchimento de formularo diponfvel em

ou pelo correio eletrénico

através dos telefones 3183 2211/ 3183-2003 /

3183-2002; Unizo, 439, Edifi Nilo

th bleia L  6° andar, sala 607- Boa
Vista, Recife-PE.




Para as reclamagdes e dendncias, a identificagdo do usudrio é informagdo pessoal
protegida por lei, e ser mantida sob sigilo. Neste tipo de manifestagdo, o usudrio
poderd optar por ndo se identificar ou pedir restrigdo & sua identificagdo, conforme
disposicio do Cédigo de Defesa do Usuirio do Servico Plblico. As manifestagdes
anénimas n3o terdo garantia de resposta, mas poderdo ser apreciadas para uma
investigagdo preliminar dos fatos.

idos 0s motivos que levaram &

30 - Tipos de manifestagio
Pedido de acesso 3 informaci

solicitagio de informagdo produzida pela
Assembleia Legislativa, e sob sua custédia, realizada na forma prevista pela Lei
1222412013, a Lei de Acesso 4 Informagdo.

‘Sugesto: proposi

30 de ideia ou formulagdo de propostas de aprimoramento dos
servigos e das funcdes exercidas pela Assembleia Legistativa do Estado de
Pernambuco no &mbito de sua competéncia.

Elogi
atendimento recebido.

lemonstrago, reconhecimento ou satisfagao sobre o servico oferecido ou

Solici

igBo: requerimento de adogdo de providénias por parte da Assembleia

Suas atividades institucionais

Reclamagio: demonstragio de insatisfagdo relativa ao servico piblico prestado

el pblicos.

Alepe através dos seus mecanismos de controle interno e fiscalizagio da
administragio piblica, bem como de atuagio da Comiss3o de Etica e disciplinar, se
for o caso.



31 - Prazos de resposta

Conforme disposico da Lei Estadual n 15.224/2014, o prazo para resposta de
pedido de acesso & informacao é de até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10
(dez) dias, medlant justificativa

J4 para o tratamento de denincias e reclamacges, a Lei Federal i 13.460/2017
estabeleceu prazo de até 30 (rinta) dias, prorrogavel por igual periodo, uma dnica
vez, desde que devidamente justificado.

Caso ndo seja possivel responder dentro deste prazo, a Ouvidoria ird consultar o
Setor responsavel ¢ informar sobre os encaminhamentos, as ey e
previstos para solicitar

32 - Recurso
£ possivel apresentar Recurso conforme Lei de Acesso & Informagdo que serd
distribuido 3 Ouvidoria para apreciagdo pelo Ouvidor-Geral elou encaminhado para
a Mesa Diretora da Alepe para apreciacdo e resposta, conforme art. 15 da Lei n®
1522412013,

33 - Pessoa juridica pode manifestar-se?
Faz-se necessirio indicar o niimero do CNP e o representante legal ou procurador
da pessoa jurdica.

34 - Menores de 18 anos podem manifestar-se?
Criancas e adolescentes s3o sujeitos de direitos, inclusive de participagio na vida
it

respeito. Hi
servicos piiblicos que utiizam efetiva ou potencialmente, além da conscientizagéo
politica e exercicio da cidadania. O Estatuto da Crianga e do Adolescente garante o
direito a buscar informagdes e apresentar reclamagdes/denincia, desde que
resquardada a protecio dos seus dados pessoais, ou seja, mesmo sem a
representago dos pais ou representantes legais.



35 - Transforme sua ideia em Projeto de Lei
0 usudrio poderd contribuir para a abertura de Processo Legislativo encaminhando
sua sugestiofideia para a Ouvidoria da Alepe que remeterd a Presidéncia para
distribuir a0s gabinetes dos deputados e comissdes para apreciagao.

A sugestdo do usuirio pode ser elaborada a partir de uma simples ideia ou
proposicio, inclusive até com a ajuda de ferramentas de inteligéncia artficial. sem
que o texto esteja necessariamente no formato da técica legislativa, podendo ser
fundamentada em consulta, pesquisa, estatistica, parecer ou qualquer outra
documentagdo que considere relevante.

A sugestio apresentada poderd ser acolhida/adotada por algum Deputado clou
Comisso e transformada em Projeto de Lei, podendo o usudrio acompanhar o seu
tramite pela Ouvidoria ou pela pégina oficial da Alepe na internet. |

N s

a0 trémite formal do Proces: A )
uguu-m |..suuuuo  podemseresclrecidas o s
Secretaria

36 - Como provocar a atuagdo fiscalizatéria
A denincia de iregularidades na Administragso Pdblica Estadual ou de seus
agentes piblicos deve ser feita inicialmente perante as Ouvidorias dos érgdos
estaduais responsdveis pela prestacio do servio. Dessa forma, recomenda-se,
preferencialmente, que somente apds o esgotamento dessa via administrativa, &
continuando o usuirio insatisfeito com a decis3o tomada sobre sua questio, este
deverd apresentar a sua manifestacso junto 3 Ouvidoria da Alepe, instruido com a

Alepe para ciéncia e deliberagdo.



37 - Pedido de Indicagdes

0 apelofpedido de providéncia pelo cidadso pode ser realizado por intermédio da
Ouvidoria que comunicard  Presidéncia com a sugestdo para que distribua aos
deputados elou comissies para que verifiquem a conveniéncia e oportunidade de

0 pedido pode também ser formulado diretamente a0s Deputados, todavia a0
formular por intermédio da Ouvidoria da ALEPE, o usudrio adauire o direito a uma

resposta, com a protecio da Lel 13.460.

38 - AcBes Constitucionais pela Mesa
0 usuirio pode encaminhar a sua solicitagio & Ouvidoria da Alepe, que sugerird

remeter 3 Mesa Di

propor Agéo Direta de. 3o Declaratéria
de 5 Fundamental.

A Mesa Diretora podera solicitar parecer da Procuradoria da Alepe sobre a
pertinéncia da solicitagso do usudrio. Logo, é fundamental que a solicitagdo do
usudrio seja fundamentada e instruida com pareceres, estudos e demais

documentos que considere relevante para apreciacéo da Mesa Diretora.

39 - Acesso a0 Portal da Transparéncia
O Portal da Transparéncia da Alepe encontra-se regulado pela Lei Estadual n*
152242013 ¢ o 2

pela Mesa Diretora.




Em alguns casos, a exemplo de detalhamento das despesas da ALEPE,
recomenda-se que o usuirio realize pesquisa diretamente no Portal da
Transparéncia do Estado de Pernambuco uma vez que as informacdes inseridas
sobre esse item so mantidas pelo Poder Executivo.



