REGRAS GERAIS [}

1- Compromissos assumidos pela Alepe
« Tratar 2 to, acessibilidade

« Atender 3

« Ouvir & considerar as manifestagdes dos cidadios para o aprimoramento dos
servicos.

« Proteger os dados pessoais e resguardar a privacidade dos usudrios, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

« Promover 2

as agdes.

« Garantir a es publ i paré
 do controle social.

« Cumprir e fazer cumprir os critérios de atendimento estabelecidos nesta Carta de
Servigos, assegurando padirdo uniforme de qualidade.

« Buscar a avaliagéo e a melhoria continua dos servicos, acolhendo crticas &
sugestdes como oportunidades de evolugdo.

2 - Critérios de Atendimento

entrada no protocolo fisico ou eletrénico, ou de inserigdo em ata ou liro préprio,
quando for a hipétese.
» s tantes, lactante:

do espectro autista (TEA), doadores de sangue, mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar, acompanhadas por criancas de colo e em situagdes de saide
grave.

. principios da regularidade, continuidads

efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia,



3 - Funcionamento (hordrios e endereco)
o pblico & . das 8h s 18h, e
13, s

Endereco:
Rua da Unio, 397, Edifcio Jodo Negromonte, Boa Vista.
CEP 50.050-909, Recife-PE.



