
 

 

 
 

NOTA TÉCNICA DE ESCLARECIMENTO – 01/2023 

 
A Superintendência de Inteligência Legislativa (Suint) vem alertar 

sobre o novo “Golpe do Desenrola”, relativo ao Programa 
Desenrola, criado pelo Governo Federal para que a população 

possa negociar suas dívidas.  

 
Os criminosos estão se passando por agentes do governo e 

aproveitando o momento para entrar em contato com as vítimas que 

desejam sanar suas dívidas por meio de ligações e links falsos por 
SMS.  

 

É preciso atentar que a Instituição Financeira não entra em contato 
diretamente com as pessoas endividadas, nem solicita negociação 

por chave PIX que possui como destinatária uma pessoa física.  

 
Para aderir ao Programa, o interessado deve entrar diretamente em 

contato com a Instituição Financeira através dos canais oficiais ou 

comparecer fisicamente à agência. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


