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Codigo de Defesa do Consumidor garante
direitos da popula¢cdo ha 25 anos

Norma prevista na
Constituicdo Federal de
1988 regulou relacoes
de consumo e abriu
portas para novas leis

I I N&o venho, senhor, re-

clamar nenhum direito.

Li vosso Regulamento
e sei que ndo tenho direito a
coisa alguma, a ndo ser a
pagar a conta." Referéncia
as angustias do consumidor
em relacdo ao servigo rec-
ebido, o trecho integra umas
das narrativas do cronista
Rubem Braga, escrita em
1951. Se hoje em dia o con-
sumidor, ndo raro, sente-se
lesado, antes de 1990 esse
sentimento era ainda mais
comum. Criada com o ob-
jetivo de proteger as pes-
soas que compram produtos
ou contratam servigos, a Lei
Federal n° 8.078/1990 -
popularizada como Codigo
de Defesa do Consumidor
(CDC) - completou 25 anos
em setembro.

Apesar de ser referen-
ciada na legislagdo federal
desde 1962, por meio da
Lei Delegada n° 4, a defesa
do consumidor passou a ter

Setor de telecomunicacoes lidera ranking de

Preservar a satisfacdo do
consumidor deveria ser uma
prioridade. Afinal, como dizia
0 economista britdnico Adam
Smith ja no Século XVIII, "o
consumo € a Unica finalidade
e 0 Unico propdsito de toda
producdo”. Algumas empre-
sas, contudo, parecem ainda
ndo ter se dado conta dessa
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maior respaldo legal a
partir da Constituicdo Fe-
deral de 1988. A Carta
Magna determinou, nas
disposi¢cBes transitdrias,
que o Congresso Nacional
elaborasse um codigo de
defesa do consumidor em
até 120 dias. Dois anos de-
pois, a norma seria sancio-
nada pelo entdo presidente
Fernando Collor.

"Antigamente, o consu-
midor era muito desassis-
tido porque a Unica disposi-
¢do que tratava do assunto
era 0 Caodigo Civil", ressal-
tou a assessora juridica da
Associacdo de Defesa da
Cidadania e do Consumidor
(Adeccon), Lorena Grin-
berg. "O codigo foi impor-
tante por tratar de forma
mais simples, direta e eficaz
0 surgimento de algum pro-
blema de consumo, contri-
buindo para uma maior as-
sisténcia ao cidadao", com-
pletou.

importancia e sdo marcas ca-
rimbadas no ranking de recla-
magdes. Nesse quesito, o ser-
vico de telecomunicagdes €
campeao.

Segundo o relatério anual
do portal Consumidor.gov,
divulgado em maio, 56,9%
das queixas nacionais refe-
rem-se a empresas de tele-
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MAIS DIREITOS - Atualmente, tramita na Alepe projeto que pretende criar e regulamentar um Livro de Reclamag@es do Consumidor

O gerente-geral do Pro-
con-PE, Erivaldo Coutinho,
acrescentou que o CDC
abriu portas para o surgi-
mento de novas leis para
amparar o consumidor. "A
gama de direitos foi amplia-
da a partir do cédigo. Como
exemplo, o Decreto n°
6.523/2008, que regulamen-
ta o Servico de Atendimen-

comunicagdes. Em Pernam-
buco, a situagdo se repete.
Com 125 reclamagbes em
agosto, a Telemar (Oi Fixo)
liderou o ranking mensal do
Procon-PE. Em setembro, a
prestadora figurou como
segunda colocada, atrés ape-
nas da Companhia Energéti-
ca de Pernambuco (Celpe).

to ao Consumidor (SAC), e
a proépria instituicdo dos
Procons." O 6rgdo conta
com 825 agéncias no Brasil,
61 delas em Pernambuco.
Atualmente, uma nova
norma para garantir a
defesa do consumidor tra-
mita na Assembleia Legis-
lativa de Pernambuco. De
autoria do deputado Rodri-

Para o gerente-geral do
Procon-PE, Erivaldo Couti-
nho, a reincidéncia das quei-
xas contra empresas de tele-
comunicacgdes reflete uma
piora no servico. Para evitar
surpresas indesejaveis no
futuro, ele recomenda a lei-
tura atenta dos contratos.
"Em caso de ddvidas, o con-

go Novaes (PSD), o Projeto
de Lei n®1710/2013 preten-
de criar e regulamentar um
Livro de Reclamagdes do
Consumidor, a ser utilizado
em estabelecimentos co-
merciais. "A pessoa que se
sentir lesada podera relatar,
no proprio local onde ad-
quiriu o servico ou merca-
doria, a sua queixa. E uma

sumidor pode buscar orien-
tacdo nas agéncias do Pro-
con no Estado", acrescentou.

Com respaldo para atuar
administrativamente, o Pro-
con pode realizar interdigdes,
suspensdes e aplicar multas,
que variam de R$ 532 a R$
7,3 milhdes. Casos em que a
intervencdo judicial seja ne-

maneira de desburocratizar
e facilitar o acesso aos di-
reitos”, explicou o parla-
mentar. A reclamacdo ficard
disposta em trés vias - uma
para o Procon-PE, outra pa-
ra o dono do estabeleci-
mento e a Ultima, com o
préprio cliente. A proposta
ja conta com nota técnica de
apoio do Procon-PE.

queixas

cessaria, como em agdo por
dano moral, devem ser enca-
minhados aos Juizados Espe-
ciais, disciplinados pela Lei
Federal n® 9.099/1995. Per-
nambuco conta com 34 des-
sas unidades especializadas
nas Relacdes de Consumo,
que atuam também no Agres-
te e no Sertdo.

CERTIFICADO DIGITALMENTE

Documento eletrdnico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil por:
Certificado ICP-Brasil - AC SERASA RFB v2: COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO N° de Série do Certificado: 824268227302517995

Hora Legal Brasileira: 22/12/2015 21:58 Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT): Comprova.com

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢éo que Ihe oferece o art. 62 da Constituicio, adota a seguinte Medida Provisoria, com forga de lei:

Art 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica,
das aplicacdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagéo de transacgdes eletronicas seguras.
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Ato

ATO N° 616/15

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso das atribuicdes
que Ihe sdo conferidas pelo inciso XlI, do Art. 64 do Regimento Interno, e tendo em vista o contido nos Oficios
n% 630 e 636/2015, da Superintendente Administrativa,

RESOLVE: designar para a funcdo gratificada de Gerente de Almoxarifado, Simbolo PL-FGE1, da
Superintendéncia Administrativa, a servidora SUZANA MARIA DE AGUIAR, matricula n® 42401, ora a
disposicéo deste poder Legislativo, a partir de 17 de novembro de 2015, nos termos das Leis n°s. 13.774/09,
15.161/13 e 15.341/14.

Sala Torres Galvao, 22 de dezembro de 2015.

Deputado GUILHEME UCHOA
Presidente
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ESTRUTURA PARLAMENTAR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DO ESTADO DE PERNAMBUCO

COMISSOES PARLAMENTARES TEMPORARIAS E DE INQUERITO

COMISSOES PARLAMENTARES TEMPORARIAS
COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
APURAR ATUAGAO IRREGULAR DE ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR E DE POS-GRADUAGAO NO ESTADO
TITULARES
DEPUTADO RODRIGO NOVAES

DEPUTADO MIGUEL COELHO
DEM - RELATORA

PARTIDO
PSD - PRESIDENTE
PTB - VICE-PRESIDENTE DEPUTADA TERESA LEITAO

DEPUTADO JOAQUIM LIRA PSD
DEPUTADO LUCAS RAMOS PSB
DEPUTADO ODACY AMORIM PT
DEPUTADO RICARDO COSTA PMDB
DEPUTADO SILVIO COSTA FILHO PTB
DEPUTADO TONY GEL PMDB
SUPLENTES PARTIDO
DEPUTADO ALUISIO LESSA PSB
DEPUTADO ANGELO FERREIRA PSB
DEPUTADO BISPO OSSESIO SILVA PRB
DEPUTADO CLAUDIANO MARTINS FILHO PSDB
DEPUTADO JOAO EUDES PRP
DEPUTADO JULIO CAVALCANTI PTB
DEPUTADA SIMONE SANTANA PSB
DEPUTADA RAQUEL LYRA PSB
DEPUTADO ROMARIO DIAS PTB
ESPECIAIS

ACOMPANHAR E FACILITAR O PROCESSO DE ADEQUAGAO, PELOS MUNICIPIOS, A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

TITULARES

DEPUTADO RODRIGO NOVAES
DEPUTADO JOSE HUMBERTO CAVALCANTI
DEM - RELATORA

PARTIDO
PSD — PRESIDENTE
PTB — VICE-PRESIDENTE DEPUTADA PRISCILA KRAUSE

DEPUTADO EDILSON SILVA PSOL
DEPUTADO TONY GEL PMDB
SUPLENTES PARTIDO
DEPUTADO CLAUDIANO MARTINS FILHO PSDB
DEPUTADO MIGUEL COELHO PSB
DEPUTADO ROGERIO LEAO PR
DEPUTADO SILVIO COSTA FILHO PTB
DEPUTADA SOCORRO PIMENTEL PSL

ACOMPANHAR AS ACOES E OBRAS DE MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE URBANA E TRANSPORTE COLETIVO NO ESTADO
DE PERNAMBUCO

TITULARES

DEPUTADO ZE MAURICIO
DEPUTADO SILVIO COSTA FILHO
DEPUTADA RAQUEL LYRA

PARTIDO

PP - PRESIDENTE

PTB - VICE-PRESIDENTE
PSB - RELATORA

DEPUTADO BISPO OSSESIO SILVA PRB
DEPUTADO RICARDO COSTA PMDB
SUPLENTES PARTIDO
DEPUTADO EDUINO BRITO PHS
DEPUTADO JOEL DA HARPA PROS
DEPUTADO JULIO CAVALCANTI PTB
DEPUTADO PEDRO SERAFIM NETO PDT
DEPUTADO PROFESSOR LUPERCIO SD

COMBATE AO HIV/AIDS, TUBERCULOSE E HEPATITE
TITULARES

DEPUTADA TERESA LEITAO
DEPUTADA SIMONE SANTANA
DEPUTADA SOCORRO PIMENTEL

PARTIDO

PT - PRESIDENTE
PSB - VICE-PRESIDENTE
PSL - RELATORA

DEPUTADO CLODOALDO MAGALHAES PSB
DEPUTADO DR. VALDI PP
SUPLENTES PARTIDO
DEPUTADO ANTONIO MORAES PSDB
DEPUTADO JULIO CAVALCANTI PTB
DEPUTADO ODACY AMORIM PT
DEPUTADO PROFESSOR LUPERCIO SD
DEPUTADO RICARDO COSTA PMDB

ACOMPANHAR A SITUACAO DAS OBRAS FEDERAIS QUE ESTAO SENDO EXECUTADAS EM NOSSO ESTADO, PELO
PROGRAMA DE ACELERAGAO DO CRESCIMENTO - PAC

TITULARES

DEPUTADO MIGUEL COELHO
DEPUTADA TERESA LEITAO

DEPUTADO DIOGO MORAES

PARTIDO

PSB - PRESIDENTE

PT — VICE-PRESIDENTE
PSB - RELATOR

DEPUTADO ALUISIO LESSA PSB
DEPUTADO SILVIO COSTA FILHO PTB
SUPLENTES PARTIDO
DEPUTADO ANDRE FERREIRA PMDB
DEPUTADO JOAQUIM LYRA PSD
DEPUTADO ZE MAURICIO PP
DEPUTADO JULIO CAVALCANTI PTB
DEPUTADO PEDRO SERAFIM NETO PDT

FRENTES PARLAMENTARES
DEFESA DA SEGURANGA PUBLICA EM NOSSO ESTADO

COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO JOEL DA HARPA

COMPONENTES PARTIDO
DEPUTADO EDUINO BRITO PHS
DEPUTADO EDILSON SILVA PSOL
DEPUTADO JOEL DA HARPA PROS
DEPUTADO PEDRO SERAFIM NETO PDT

DEPUTADO ZE MAURICIO PP

SETOR DO COMERCIO VAREJISTA E DA MICRO E PEQUENA EMPRESA
COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO TONY GEL

COMPONENTES
DEPUTADO ANDRE FERREIRA
DEPUTADO HENRIQUE QUEIROZ
DEPUTADO JOAO EUDES
DEPUTADO RICARDO COSTA
DEPUTADO TONY GEL

REVITALIZAGAO DO RIO SAO FRANCISCO E DEMAIS RIOS DE PERNAMBUCO
COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO ODACY AMORIM

COMPONENTES

DEPUTADO JULIO CAVALCANTI
DEPUTADO LUCAS RAMOS
DEPUTADO MIGUEL COELHO
DEPUTADO ODACY AMORIM
DEPUTADO RODRIGO NOVAES
DEPUTADA SOCORRO PIMENTEL
DEPUTADO TONY GEL

DEFESA DA FAMILIA E DA VIDA
COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO PASTOR CLEITON COLLINS

COMPONENTES
DEPUTADO ADALTO SANTOS
DEPUTADO ANDRE FERREIRA

DEPUTADO BISPO OSSESIO SILVA
DEPUTADO JOEL DA HARPA
DEPUTADO ODACY AMORIM
DEPUTADO PASTOR CLEITON COLLINS

DEPUTADO PROFESSOR LUPERCIO
DEPUTADA SOCORRO PIMENTEL

DEPUTADO ZE MAURICIO

SOLUGOES HIDRICAS PARA PERNAMBUCO
COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO JOAO EUDES

COMPONENTES

DEPUTADO EDUINO BRITO
DEPUTADO JOAO EUDES
DEPUTADO LUCAS RAMOS
DEPUTADO TONY GEL
DEPUTADO JULIO CAVALCANTI

COMBATE AO USO DE CRACK E OUTRAS DROGAS
COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO PROFESSOR LUPERCIO

COMPONENTES

DEPUTADO ADALTO SANTOS
DEPUTADO ANDRE FERREIRA
DEPUTADO JOEL DA HARPA
DEPUTADO MIGUEL COELHO
DEPUTADO PASTOR CLEITON COLLINS
DEPUTADA PRISCILA KRAUSE
DEPUTADO PROFESSOR LUPERCIO
DEPUTADO RICARDO COSTA

TRANSITO E TRANSPORTE
COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO EDUINO BRITO

COMPONENTES

DEPUTADO ALVARO PORTO
DEPUTADO DR. VALDI

DEPUTADO EDUINO BRITO
DEPUTADO ERIBERTO MEDEIROS
DEPUTADO JOAO EUDES
DEPUTADO JOSE HUMBERTO CAVALCANTI
DEPUTADO ZE MAURICIO
DEPUTADO RICARDO COSTA
DEPUTADO ROGERIO LEAO
DEPUTADA SIMONE SANTANA

EXTERMINIO DA JUVENTUDE NEGRA EM PERNAMBUCO
COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO BISPO OSSESIO SILVA

COMPONENTES

DEPUTADO EDILSON SILVA
DEPUTADO EDUINO BRITO
DEPUTADO JOEL DA HARPA
DEPUTADO PROFESSOR LUPERCIO
DEPUTADA TERESA LEITAO

INSTALAGAO DE UM HUB DA LATAM EM RECIFE
COORDENADOR-GERAL: DEPUTADO RODRIGO NOVAES

COMPONENTES

DEPUTADO ALUISIO LESSA

DEPUTADO CLAUDIANO MARTINS FILHO
DEPUTADO MIGUEL COELHO
DEPUTADO WALDEMAR BORGES
DEPUTADO SOCORRO PIMENTEL

PARTIDO
PMDB
PR

PRP

PTB
PMDB

PARTIDO
PTB

PSB

PSB

PT

PSD

PSL
PMDB

PARTIDO
PSB
PMDB

PRB
PROS
PT
PP

SD
PSL

PP

PARTIDO
PHS

PRP

PSB
PMDB
PTB

PARTIDO
PSB
PMDB
PROS
PSB

PP

DEM

SD
PMDB

PARTIDO
PTB

PP

PHS

PTC

PRP

PARTIDO
PSOL
PHS
PROS
sD

PT

PARTIDO
PSB
PSDB
PSB

PSB

PSL
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Essa novidade voce vai curtir
e também sequir

Quem gosta de acompanhar o dia a dia do desenvolvimento do Estado e da politica
pernambucana conta com dois novos canais, o Facebook e o Twitter. A Assembleia Legislativa
esta presente nessas midias sociais, levando noticias didrias de interesse dos cidadaos.
Acesse, curta e siga.

ESTADO DE PERNAMBUCO
A CASA DE TODOS 0S PERNAMBUCANOS

www.twitter.com/alepeoficial | www.facebook.com/assembleiape | www.alepe.pe.gov.br




	Noticiário

	Código de Defesa do Consumidor garante 
direitos da população há 25 anos

	Edições do D.O.E

	Ato


