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Comissao de Cidadania cria grupo com
usudrios do Hapvida para apurar reclamacoes

Ideia foi concretizada em audiéncia publica promovida pelo colegiado

rupo formado por
usuarios do Hapvi-
da fara mapeamento

de reclamac@es ao plano de
salde em Pernambuco. A
ideia foi concretizada, on-
tem, em audiéncia publica
da Comissdo de Cidadania.
O objetivo é contrastar as
informagdes colhidas com
dados ja apresentados pela
operadora que indicavam
baixo indice de queixas a
Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS).

“A intencdo é levantar
uma estatistica capaz de ve-
rificar a insatisfacdo do pon-
to de vista do usuario, para
ver se corresponde com a
trazida pelo plano”, afirmou
0 deputado Edilson Silva
(PSOL), presidente do co-
legiado. No Ultimo encon-
tro, em agosto, dirigentes
da empresa destacaram que,
“entre as dez maiores opera-
doras do Pais, a Hapvida é a
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OBJETIVO - Iniciativa vida contrapor levantamento a0 apresentado pela operadora de saude

oitava no ranking de recla-
macoes”.

Advogada de cliente
do plano, Shirley Fonseca
apontou para a possibili-

dade de subnatificacdo, “ja
que nem todo mundo segue
em frente com a denuncia”.
“Participo de grupos de
Whatsapp e Facebook de

usuarios e estimo que, de
cem pessoas, apenas duas
ajuizam as acgbes.” Edilson
chamou atencdo, ainda,
para a atuacdo da Defenso-

ria Pablica do Estado nesse
tipo de situacdo: “Ha uma
espécie de camara de conci-
liagdo que pode estar contri-
buindo para reduzir o indice
de reclamagBes oficiais”,
observou o parlamentar.

Dhuan Vitorino foi uma
das clientes do Hapvida que
apresentou queixa ao plano.
Na audiéncia desta manha,
ela relatou desassisténcia
ao filho Dante, de 2 anos,
diagnosticado com Atrofia
Muscular Espinhal. “A ope-
radora vem protelando para
fazer o tratamento necessé-
rio. Enquanto isso, a doenca
segue de forma devastadora,
com perdas motoras irrepa-
raveis”, declarou.

Também foram citados
problemas em cirurgias, ra-
dioterapias, realizacdo de
partos e marcacdo de fisio-
terapia. “Muitas vezes, 0s
pacientes acabam culpando
0 médico”, acrescentou o

deputado, reforcando pre-
ocupagdo observada pelo
Sindicato dos Meédicos de
Pernambuco (Simepe) em
outras ocasides. Um grupo
de cinco usuarios do plano
de salde comprometeu-se,
junto & Comissdo de Cida-
dania, a fazer o mapeamen-
to de reclamagBes com a
finalidade de identificar até
mesmo as que ndo chegam a
ser formalizadas.

Como encaminhamen-
to, Edilson Silva anunciou
nova audiéncia na préxima
quarta (10). Sera o quarto
debate sobre a qualidade do
atendimento oferecido pelo
Hapvida, assunto que come-
cou a ser tratado na Alepe
em junho, a partir de denun-
cias de usuarios e médicos.
Cerca de 450 mil pernambu-
canos pagam pela prestacéo
de servigos da operadora, a
terceira maior em numero
de clientes do Pais.

Poder Legislativo comemora 90 anos da Policia Rodovidria Federal

Completados no dia 24
de julho passado, os 90 anos
da Policia Rodoviria Fede-
ral (PRF) foram celebrados,
ontem, com uma Reunido
Solene. A instituicdo é res-
ponsavel por garantir a se-
guranca viaria e publica nas
estradas federais do Brasil.
A iniciativa partiu do de-
putado Eduino Brito (PP),
que também integra a cate-
goria. A PRF é responsavel
ndo apenas pela seguranca
das estradas brasileiras, mas
também atua no combate ao
trafico de drogas, de armas
e de pessoas e a exploracao
sexual de criancas e adoles-
centes.
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Em discurso, Eduino Bri-
to, que presidiu a cerimonia,
fez um balanco das ativida-
des do 6rgdo em 2017. Du-
rante o ano passado, segundo
exemplificou, a PRF apreen-
deu cerca de 400 toneladas
de maconha, 1,5t de crack e
10t de cocaina. O parlamen-
tar ainda citou a apreensdo
de 2.089 armas de fogo e a
recuperacdo de mais de sete
mil veiculos roubados. “O
combate ao trabalho escra-
vo foi premiado pela Orga-
nizacdo das NagBes Unidas
(ONU)”, enfatizou. “Os
nimeros também mostram
uma reducéo nos indices que
medem a violéncia no tran-

02/ 10/ 2018
20:16: 13
100158024920049

FOTOS: H
T

ELUIZIO ALMEIDA
’ % '-.

e '

A Ll
INICIATIVA - Homenagem a instituicao foi proposta

pelo deputado Eduino Brito

sito nas rodovias federais”,
acrescentou.

Para o superintendente
da PRF no Estado, Alexan-
dre Rodrigues da Silva, a
corporagdo é de extrema
importancia para o Pais. “A
PRF tem condicGes de iden-
tificar em tempo real 0s obs-
tdculos nas rodovias fede-
rais brasileiras, e isso ficou
demonstrado durante a gre-
ve dos caminhoneiros, em
maio passado.” Ele agrade-
ceu a homenagem da Alepe.
O presidente em exercicio
do Sindicato dos Policiais
Rodoviérios Federais em
Pernambuco, Thiago Arru-
da, também discursou.
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Documento eletrdnico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil por:
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢éo que Ihe oferece o art. 62 da Constituicio, adota a seguinte Medida Provisoria, com forga de lei:

Art 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica,
das aplicacdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagéo de transacgdes eletronicas seguras.
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Ato

ATO N°. 901/18

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso das
atribui¢cbes que Ihe sdo conferidas pelo inciso XlI, Art. 64 do Regimento Interno, e tendo em vista o
contido no Oficio n® 0078/2018, do Deputado Henrique Queiroz,

RESOLVE: exonerar o servidor FERNANDO ALEXANDRE DE GODOI NETO, do cargo em comissao
de Assistente Parlamentar, Simbolo PL-APC, a partir do dia 02 de outubro de 2018, nomeando para o
referido cargo, JANDILSON VIRGINIO DE SOUZA, atribuindo-lhe a gratificacdo de representacdo de
15% (quinze por cento), nos termos da Lei n° 11.641/99, com alteracdo que |he foi dada pela Lei n®
13.245/07,15.161/13 e 15.985/17.

Sala Torres Galvao, 2 de outubro de 2018.

Deputado ERIBERTO MEDEIROS
Presidente
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Folheie o Diario Oficial com
apenas alguns cliques

Diario Oficial

Agora, vocé pode acompanhar, na integra, a versdo digital do Didrio Oficial do
Poder Legislativo. A Assembleia Legislativa de Pernambuco disponibiliza, em seu
site, o flip do jornal. Acesse, clique e confira.

ESTADO DE PERNAMBUCO
A CASA DE TODOS 0S PERNAMBUCANOS

www.twitter.com/alepeoficial | www.facebook.com/assembleiape | www.alepe.pe.gov.br
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